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Introduccion

Aprendices El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, es una entidad que
se ha destacado por intervenir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos, ofreciendo y ejecutando una formacidén profesional integral con estandares
de calidad. Para lograr este objetivo, el SENA ha incluido dentro de su dinamica
formativa; herramientas, estrategias de aprendizaje, técnicas didacticas, ambientes
virtuales de aprendizaje y tecnologias que facilitan el acceso a las fuentes del
conocimiento y de la informacion; que son fundamentales para dinamizar la interaccion
entre los actores de la formacion y la comunidad educativa; facilitando, automatizando

y soportando dichos procesos.

EL SENA dentro de las metas para el aino 2024, dispuso de un sistema propio de
administracion virtual del aprendizaje; el cual fue denominado ZAJUNA, palabra que
rinde homenaje a nuestros ancestros de la tribu Arhuaca y que significa semilla. Dicha
plataforma, posibilitara la interoperabilidad académica y administrativa de la formacién
profesional integral, garantizara el aseguramiento de los resultados de la operacidon y el

servicio con criterios de calidad, eficacia, eficiencia.

A continuacién, se presenta este manual denominado “Manual ZAJUNA del

aprendiz” el cual describe las funcionalidades disponibles en la plataforma para su rol
como aprendiz, a través de las cuales usted podra interactuar con los materiales o
semillas que le brindaran conocimiento, desarrollar las actividades de aprendizaje,
presentar las evidencias del proceso formativo, conocer su rendimiento académico,
part|C|par de los foros, leer los anuncios, conocer a sus instructores y compaieros; entre

otros aspectos fundamentales para el desarrollo de su proceso de formacion.




2. Ingreso

Ingrese a la direccion ZAJUNA.SENA.EDU.CO haciendo clic en el login en la seccion ingreso cursos zajuna. Ingrese su
usuario y contrasefa; a continuacion pulse iniciar sesion.

Imagen 1 "Ingreso a ZAJUNA"
Una vez ingrese con los datos registrados, visualizara la interfaz inicial

@'Gov.co

K 7

inicio | Bilinglismo | Titulada | Comunidad aprendices | Comunidad instructores

£1  manual LMS Aprendiz

cursos ZAJUNA ZAJUNA
SEGURIDAD Tipo de documents
Estimado Usuario seleccione su documento ~

Nimero de documento

Para garantizar la seguridad de nuestros sistemas

de informacion recuerde;
Ingresa el documenta

SEONCONCO

*No. suE de aessso al wirtual
« Realirar & cambio periddicn de contrasefia
® Contrasefia
SEMA .
7AT ingresa la contrasefia
Ol 4 =
Mi usuario esta bloqueado o inactivo

CampaSERA

v HE OEEMPLED

& Redes




3. Vista general del curso

Esta opcion permite una vista general del programa de formacion.

Se precisara: nombre del curso, cédigo de proyecto y numero de ficha. El aprendiz podra acceder a la vista general del

curso, luego de iniciar sesion. De igual forma, por medio del panel de navegacion que se encuentra en la seccion lateral
izquierda de la pagina.

Accede a Soffa  Area Personal

A B Aprendiz 5ena . v

iz curses
Miscursos / Secciones |/ Mis cursos

iHola, Aprenciz!

PANEL DE NAVEGACION &

VISTA GEMERAL DE CURSO
~ Mis cursos

& Pagina principal del sitio
™ Secciones
W Mis cursos
B Blogs del sitio
W Marcas
E) Anuncios de la paging
¥ Mis cursos

> 2281181 VIRTUAL1

lodos Busca Drdenar por nombre del curso Tareta ~

2287181 VIRTUAL 1

Semillas_Titulada

Listed se ha identificado como Aprendiz Sena | Cerrar sesién }



4. Perfil del aprendiz

Esta funcionalidad se encuentra ubicada en la parte superior derecha del area personal. A continuacion, podra visualizar
los campos que contiene informacion de su perfil, cuyos campos puede ser editados en la opcion editar perfil, que se
encuentra dentro de la tarjeta con nombre; detalles de usuario. Ingrese a la informacion solicitada.

Los campos establecidos en el perfil son:

Informacion general: nombres, apellidos, correo electrénico

Numero celular o de contacto.

Acerca de mi: Se invita a precisar aspectos u objetivos personales y profesionales, areas de especializacidén o interés.
Conformacion familiar.

Acerca de la imagen, encontrara un campo para subir su fotografia con la opcion Cambiar imagen, seleccione la imagen
de su perfil en los archivos de su computador, una vez seleccione la imagen, haga clic en el boton Guardar para que el
sistema guarde los cambios. Tenga en cuenta que la plataforma acepta Unicamente imagenes con formatos png, jpg, jpeg
y svg.

Accede a Sofia

Restablecer pagma a por defecto

Aprendiz Sena

O Mensaje

PANEL DE NAVEGACION

Detaties de Usuario
IS CUrses Editar parfil
M Paging principal del sitic Correo electrdnico SENA Mensajes en foros
% Corminnes sprendizl@sena oy co (Visible para otros participantes del Faras de discusian
curso)

W Mis cursos

>

Regional y Centro de Formacion

TUAL] Risaralda Infornes
1_VIRTUAL 1 Aiivia e el Sesiones del navegador
Lorem Ipsum color sit amet, consectetur adipiscing elif, sed do
eiimmod tempor incididunt ut Isbore et dolote magna aligua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostried exercitation ullamco
laboris nisi ut aliguip ex ea commoda consequat. Duls aute
irure dolor in reprehenderit in volupiate velit esse cillum dolore
eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occeecat cupidatat non
proident, sunt in culpa gui officia deserunt mollit anim id est
Mas |laborum.

Fesumen de Calificaciones

VWOV W W W v W v




Para ingresar al curso deseado, dar clic encima de la tarjeta que direcciona al contenido del curso.

VISTA GENERAL DE CURSO

Toddos » Buscar Ordenazr por nombre del curse » Tarjeta

anuncic_restaurar
Categoria 1

Curso 5AVA
Categoria 1

Evaluaciones
Categoria 1

0% completada §

Ingreso_pruebas_luan

Categoria 1

Pruebz_Andres_(03 Prueba_Andrea_004
Categoria 1 Categonia 1



41 Clic dentro del curso

Aprendiz en este momento ya se observa la interfaz del muro del curso, la cual se denomina "contenido del curso" y
encontrara los siguientes paneles: proximos eventos, panel de administracion del curso, caledario y panel central.

228TT8_1_VIRTUAL_1

Nis cursos /228118 1_VIRTUAL 1

PROXIMOS EVENTOS (*L ANUNCIOS Colapsar todo

No hay eventos proximos
Ir al calendana..,

PANEL DE NAVEGACIGN ¢

 Mis cursos
& Pigina principal def sitia
» Secciones
~ Mis cursos
~ 2281181 VIRTUAL 1
> Participantes
BB Calificaciories,
B ANUNCIOS
> INFORMACION GEMERAL
> CRONCGRAMAS
5 ACTMIDADES INICIALES
» FASE 1 ANALISIS
> FASE 2 PLANEACION
3 FASE 3 EJECUCION
> FASE 4 EVALUACION
> SESIONES EN LINEA
> ETAPA PRODUCTIVA

ANUNCIOS

ADMINISTRACION < ;
> INFORMACION GEMERAL

~ Administracian del cursa
Configuracion
Finalizacion del cursg

»  CRONOGRAMAS




5. Area personal

Es un espacio que le permitira personalizar acciones de su proceso formativo, realizar un seguimiento de las actividades
o evidencias a presentar, contiene los siguientes elementos:

Accede a Soffa

Area personal

ELEMENTOS ACCEDIDOS

PANEL DE NAVEGACION O
RECIENTEMENTE

LINEA DE TIEMPO

~ Iis cursos
A Pagin principal del sitio — — S ANUNCICS
> Secciones eeslEatinrs pen ol b b r v G ysiols o e S Soeia s vmTuaL

intogratiz sobre la Teoria General ..
| B 223718 1 VIRTUAL Y

el Mapa de procesos del software a ..
! Ea 22811681 VIRTUAL 1

Maostrar mas elementos

~ Mis cursos
¥ 228118 1_VIRTUAL 1

y actividades que requieran acoipnes

CALENDARIO

: Nuevo evento

marzo 2024 sbnl =

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
2 3
7 8 ] ]

o
[




51 Panel de navegacion

Aprendiz, el panel de navegaciéon es una herramienta de apoyo en el cual encontrara acciones rapidas para navegar por la
plataforma, en él accedera facilmente a sub secciones dentro de cada curso como: participantes, calificaciones , anuncios
del mismo y tendra acceso a la estructura del programa de formacién; cdmo se observa en la imagen.

Pagina principal: Le permite retornar a la pagina principal de la plataforma o del sitio web.
Secciones: (vista general de los cursos ) Mis cursos ( precisa el menu de cada curso asignado).

PANEL DE NAVEGACION

v Mis cursos
# Pagina principal del sitio
> Secciones
~ Mis cursos
W 2281181 _VIRTUAL_1
» Participantes
BB Calificaciones
&) ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
» CRONOGRAMAS
> ACTIVIDADES INICIALES
> FASE 1 ANALISIS
» FASE 2 PLANEACION
> FASE 3 EJECUCION
> FASE 4 EVALUACION
> SESIONES EN LINEA
> ETAPA PRODUCTIVA



5.2 Calendario

Aprendiz el calendario es un planeador, en el cual puede tener presente las acciones a desarrollar en el programa de
formacion, le permite agregar actividades, eventos, evidencias o encuentros sincronicos entre otras acciones, a la par
modificarlos o eliminarlos. Con esta herramienta puede precisar titulo del evento, fecha y tipo de evento (usuario o curso)
posibilita el despliegue de campo opcional y la opcion guardar.

CALENDARIO
- - febrero marzo 2024 sbril =
Lun Mar g Jue Vie 53b Dom
1 z 3
4 5 & 7 B 9 10
1 2 13 14 )i & 7
18 i n 11 22 = 24

@ 52 abre Cuestonaria.... @ 5e abre Cuestionaric ...

© 52 abre Cuestionaric,... | @ 5e abreCuestionaric ...
@ 5z abre Cuestionsrio... @ Venomiento de Map..
© 5z abre Cusstionaric ..  S€ abre Cuestionaric ...

O Se abre Cuestionaric ..

@ 26 boi 38 3 EY 31

@ Vencmiznto de Vide..

-1

Caiendario compisto » Imporiar o exportar calendarios



5.3 Linea de tiempo

Es un espacio informativo que le permite al aprendiz conocer la dinamica de las actividades, eventos y evidencias
atrasadas, o préximos a vencer. En esta opcion se pueda filtrar fechas de proximidad, cambiar visualizacion.

LINEA DE TIEMPO

[=1]
i
(s1]
=]

Proximos 7 dias Ordenar por fecha ~ Buscar por tipo o nombre de

No hay actividades que requieran acciones



6. Menu del curso

En el panel de navegacion encontrara la seccion "Mis cursos"” en el cual se encuentran los siguientes elementos como se
observa en imagen,

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
M Pagina principal del sitio
> Secciones
b Mi; Cursos
W 228118_1_VIRTUAL_1
? Participantes
B8 Calificaciones
&) ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMAS
> ACTIVIDADES INICIALES
> FASE 1 ANALISIS
> FASE 2 PLANEACION
> FASE 3 EJECUCION
> FASE 4 EVALUACION
> SESIONES EN LINEA
> ETAPA PRODUCTIVA



7. Anuncios

Los anuncios son un acto comunicativo que tiene como objetivo situar en el ambiente virtual de formacién y recibir
orientaciones, para facilitar el desarrollo de las actividades del programa de formacioén. La funcionalidad anuncios se
encuentra en el menu de Herramientas del curso, encontrara la publicacion de anuncios del curso, creados por el
instructor; anuncios de bienvenida al curso, anuncios informativos y anuncios de publicacién de evidencias, sondeos y
evaluaciones entre otros. La recomendacion es que este actualizado con la lectura de los mismo, ellos son uno de los
medios que mas utilizaran los instructores para comunicarse durante todo el desarrollo del programa de formacion.

A S .-'J.Sarla.»ip:el"di;.

Accede a Soffa  Area Personal

22B118_1_VIRTUAL 1

Mis cursas | 228118 1 VIRTUAL 1 / ANUNCIOS

J Avios y novedades generalss
PANEL DE NAVEGACION Y
w Mic curcos
M Pagins principal del sitic
: @ e los for Q
> Secciones
~ Mis cursos
~ 220918 1_VIRTUAL 1
¥ Farbicipantes Debate Comenzado por Uttime mensaje 4 Réplicas
BB Calificacionss = z
B ANUNCIOS — (' VA Sena 7 5hA Sena 0
== e’ 23 mar 2024 %e=¥23 mar 2024
» INFORMACION GEMERAL
> THCHOGR A P (" )Marthe Cegilia L. (7 yMartha Ceciiia L., "
> ACTIVIDADES INICIALES B /18 mar 2024 A1 mar 2024
» FASE 1 ANALISIS — i il
S " artha Cedlia L. f shartha Cecifia L.,
> FASE 2 PLANEACION Anuncio 2 (19 mar 2028 \_/13 mar 2024 -
> FASE 3 EJECUCION
> FASE 4 EVALUACION iy (© MMartha Ceclia L. £ yMartha Cacifia L.
Anuncio 1 | ks = 1 3 S ]
“#19 mar 2024 18 mar 2024

> SESIONES EN LINEA
2 ETAPA PRODUCTIVA

# yisefio Curncular =

ADMINISTRACION

™ Administracion del foro
Suscripaon forzosa
Informes

2 Administradén del curso




8. Contenido del curso

En esta seccion se visualizan los contenidos formativos dispuestos en el curso que se encuentran distribuidos en
secciones desplegables y dentro de ellos, se encuentran materiales como: documentos, links, imagenes, actividades
interactivas, videos y demas tipos de materiales correspondientes a cada una de las secciones.

ANUNCIOS

?> INFORMACION GENERAL

> CRONOGRAMAS

> ACTIVIDADES INICIALES

> FASE1ANALISIS

> FASE 2 PLANEACION

> FASE 3 EJECUCION

> FASE 4 EVALUACION

> SESIONES EN LINEA

> ETAPA PRODUCTIVA




8.1 Informacion general

Disefio curricular del Programa de formacion.
El proyecto formativo.

Reglamento del aprendiz.

REGLAS/ NORMAS DE COMPORTAMIENTO

v INFORMACION GENERAL

Diserio Curricular
Informacion del programa
Biblioteca SENA

Documentos de interés para el aprendiz

Foro dudas e inquietudes




3.2 Cronograma

El cronograma es un diagrama que indicara la dindmica del proceso formativo. Precisando las fases del proyecto formativo,
competencias, resultados de aprendizaje, las actividades a desarrollar , fechas o plazos de entrega.

APINCITTS

2 INFORMACHON GENERAL

W CRCMOGRAMAS

B Clonograms

-

ACTIVIDADES INICIALES

b

FASE 1 ANALISIS

D FASE 2 PLANEACION

22511B_1_VIRTUAL 1 / Croncgrama

Cronograma

MNAVEGACION ] En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion TECNOLOGIA EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE con la descnpoian de las evidencas. perienecientes a cada actividad de

aprendizaje
~ Mis cursos

; s ) Para acceder al documento descargable haga clic AQUI
& Pagina principal del sitio

» Paginas del sitio CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
~ 'E e .
o 5 PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
M 2281181_VIRTUAL 1
> Participantes TECNOLOGIA EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE
BB Calificacion
2 £ NOMBRE DEL CENTRO DE FORMACION - NOMBRE DE LA REGIONAL
E] ANUNCIOS
2 INFORMACION GEMERAL
~ CRONOGRAMAS
o FECHA DE INICIO: (Ferha de Ini
3 ACTIVIDADES INICIALES FECHA DE INICIO DE FORMACION: (Fecha de Ini
» FASE 1 ANALISIS FECHA FIN: i difmmiazaa
> FASE 2 PLANEACION
3 FASE 3 BIECUCION

> FASE 4 EVALUJACION
> SESIONES EN LINEA
» ETARS PRODUCTIVA

ADMINISTRACION o

ffan 0 meses)

“ Administracion el recurso paging



8.3 Actividades iniciales

Las actividades iniciales son una parte crucial del proceso, donde se brinda una guia detallada para cada fase, como
se explica a continuacion:

8.4 Fases del proyecto

En esta seccidn se encuentran los recursos didacticos propios de cada fase del proyecto formativo, donde el
instructor proporcionara el conocimiento para desarrollar las actividades de aprendizaje y que se realice el envio de
las evidencias acorde al cronograma establecido por los instructores.

> FASE 1 ANALISIS
> FASE 2 PLANEACION
> FASE 3 EJECUCION

> FASE 4 EVALUACION



3.5 Foros

El Foro, es una herramienta que permite la comunicacion asincrénica entre el instructor y compaieros del curso,
participando y comentando los temas propuestos en los diferentes tipos de foros.

Ingrese haciendo clic en el boton foros como se muestra a continuacion.
Al hacer clic en Foros se mostraran los foros del curso.

> CRONOGRAMAS

v ACTIVIDADES INICIALES

Actualizacion datos personales

Foro Social




8.0 Evidencias

Las evidencias se encuentran distribuidas dentro de las actividades de aprendizaje incluidas en cada una de las fases
del proyecto formativo. El aprendiz podra interactuar con el contenido dispuesto por el instructor y encontrara la
opcion de agregar entrega, al dar clic el aprendiz podra subir su evidencia en el formato que se le haya solicitado.

HAVEGACION | THCNOLOGIA BN ANALISIS ¥ DESARROLLO DE
BOFTWARE

~ Wiz curzes
A Paging pemneinal del dina
e e GA4-2A0BHS3-8A1, Elaborar Dingramas e priceaos o

N T R 6 05 TR S iV 16V T
ey e hatackn o -~ -
228010 |_VIRTLIAL S
¥ Bartipantes + Infograiia sabre = Tecria Generat oe Swievas. GAe
22083109244 1-EV01,
B Caficacinnes. " K o
[ ANUINEIOS ——— it
¥ INFORNACION GERERAL e

2 CRONDGRAMAS.

~ Guis de pprendizaje 01

) Guia ge aprencizale 0

e aprennizie GA1-
a1

Nilimere el imtenta Esto¢s @ intanto 1 | 1 intervor peemidas |
2 éogimfia sbes fa Tenria Geners! ce

Sateral GA_ Extada de la entraga TrAlvin e Sat T rERTZa00 Svis

B scencncacian de proceses

Extndo de la calificacion Sin cabfian

Uttima madificaciin

Comaninrion de s smiregs

2H601092-480

Infogratis scbre bn Tecrin General de Sistemes, GA1-220301002-AAT-EVOY

NEVEGACHON

M curEos

D sentricanan oe procesoe
niganizaconales SA1-2

* Actwidnd de apreesizae GAT
LEN501092-0A2

e



8.7 Sesiones en linea

En la seccion "sesiones en linea" el aprendiz encontrara las grabaciones de los encuentros virtuales agrupados por
cada una de las fases del proyecto formativo y los resumenes de cada una.

v SESIONES EN LINEA
» Fase 1 Analisis: Grabaciones sesiones en linea
» Fase 2 Planeacion: Grabaciones sesiones en linea
» Fase 3 Ejecucion: Grabaciones sesiones en linea

»> Fase 4 Evaluacion; Grabaciones sesiones en linea



8.8 Evaluaciones

Algunas de las actividades de aprendizaje contienen pruebas de conocimiento calificables segun los criterios del
instructor, ésta estara habilitada de acuerdo al avance del curso. Para ingresar a la prueba de conocimiento, el aprendiz
podra revisar tanto el cronograma como las secciones activas del curso, dar clic en la evaluacion y alli encontrara la
opcion "Intento de prueba de conocimiento" para iniciar a responder las preguntas contenidas en esta. De igual forma
es posible visualizar informacion como los intentos permitidos, la calificacion minima para aprobar y el limite de
tiempo.

Accede a Soffa A ® Aprendiz Senalprendiz . -
228118 1 VIRTUAL 1 / Cuestionario sobre opciones de solucion & situacio...
Cuestionaric sobre opci de solucion a situaci que se pr en el contexto ambiental y del 55T GAS-

220601501-AA1-EVO1

NAVEGACION
TECNOLOGIA EN AMALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE

~Mis cursos

M Pagina prinapal del sitio
% P del St Actividad de aprendizaje GAB-220601501-AA1 - idenfifica esirategias @
=0inds del S0 para la prevencion y control del impacto ambiental, de los accidentes
~ Mis cursos y enfermedades labarales en situaciones del escenario laboral b _|T_||

PeE2U I MU = Cuestionano sobre opciones de solucion & situaciones gue se
? Participantes presentan en el contexto ambiental y del 55T GAS-220801501-
BB Calificaciones AA1-EVO1
E] ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMAS
> ACTIVIDADES INICIALES
> FASE 1 ANALISIS
> FASE 2 PLANEACION Intentos permitidos:
~ FASE 3 EJECUCION
> Actividad de proyecto 6

@ |
ool

Limite de tiempo; 1 hora

M Actiidad de Proyecta 7 Calificacion para aprcbar: 70 de 100
> Material de formaciaon
> Guia de zprendizaje 07
W Guia de sprendizaje 08
2 Guia de aprendizaje 08
2 Actvidad de aprendizgie GAS-
e e ] ~= Texto argumeriativo sobre Blockchain GAZ
> Actividad de aprendizaje GAB- Pr
230501096-A42

T Volver 3 ‘Actividad de aprendizaje GAS-220501501-441

stratelgmas para |a prevencion y control de los impactos ambientales, ctidentes y enfermedades laborales (ATEL] GAS-220601507-AA2-EV01 =



8.9 Mis calificaciones

El Centro de Calificaciones es la funcionalidad por mediante un proceso de integracién con SOFIA Plus, dispone en
columnas en el centro de calificaciones los Resultados de Aprendizaje - RAP establecidos en el Disefio Curricular del
Programa de Formacion. Para que el instructor responsable emita un juicio de evaluacion A o D, a los aprendices
ubicados en las filas del centro de calificaciones, el instructor realiza estas acciones, utilizando las herramientas
dispuestas en la funcionalidad:

El centro de Calificaciones dispone herramientas para su gestion y consulta, se encuentran ubicadas en la parte
superior, como se indica en la imagen.
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O. Glosario

Archivo txt: Es un tipo de archivo estructurado en lineas de texto.

CMS: Por sus siglas en inglés Content Management System, sistema de gestion de contenidos para paginas web, este
término es utilizado en el SENA para su sistema de comunidad www.senavirtual.edu.co.

Hipervinculo: Vinculo asociado a un elemento a través de un enlace que apunta a un archivo o direccién web.

HTML: Hipertexto Markup, “Lenguaje de Marcas de Hipertexto”. Es un lenguaje de programacion por sus siglas en inglés,
el LMS en el texto enriquecido tiene la opcion de insertar codigos HTML, creados por el instructor o por el equipo de
producciéon de contenidos del SENA.

Learning Management System - LMS*: Es un software instalado en un servidor web que se emplea para administrar,
distribuir y controlar las actividades de formacion no presencial (o aprendizaje electrénico) de una institucion u
organizacion.

Libro de Calificaciones: El libro de calificaciones es la herramienta que un LMS dispone para la organizacion de la
valoracion de las actividades que realizan los aprendices. El libro de calificaciones por lo tanto se constituye de una serie
de filas en la cuales se encuentra la informacion de los participantes en el curso, y columnas en las cuales esta cada una
de las actividades objeto de evaluacion del curso. En la interseccion de una fila con una columna, se encuentra, por lo
tanto, la nota de un aprendiz con respecto a una actividad. El libro de calificaciones es flexible en el sentido de permitir
tantas columnas como actividades de aprendizaje haya, asi como tantas filas como aprendices haya en el curso.

Logan: Es el proceso que controla el ingreso a un sistema, mediante credenciales de autenticacion (ingresar o entrar).
Navegador: Son programas que permiten navegar en la red, algunos de ellos son; Mozilla Firefox, Safari, Chrome.
Resultados de Aprendizaje: Enunciados que estan asociados a las Actividades de Aprendizaje y Evaluacién, y que orientan
al Instructor y al Aprendiz en la verificaciéon de los procesos cognitivos, motores, valorativos, actitudinales y de
apropiacion de los conocimientos técnicos y tecnologicos requeridos en el aprendizaje.

SOFIA plus: La sigla significa Sistema Optimizado para la Formacion y el Aprendizaje Activo. Es la principal herramienta
para facilitar la gestion de los procesos formativos de informacion académica en el SENA.

TCU: por sus siglas en inglés Territorium Content Unit; que traduce Unidad de Contenido Territorium y que hace parte de
los contenidos del curso.

URL: Por sus siglas en inglés Uniform Resource Locator, en espaiol; Localizador Uniforme de Recursos. Es una direccion
que se asigna a un recurso para ser localizado o identificado en el sistema.

Ventana emergente: Es un elemento que aparece automaticamente en la pantalla del navegador, a través de una ventana
superpuesta.
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10. Preguntas frecuentes

1. ¢Como cambio mi contrasena?

El cambio de contraseia seguira siendo a través del aplicativo SofiaPlus; por lo que esta opcion estara deshabilitada
desde Zajuna. El usuario debera de dar clic en la opcidn que se muestra en la imagen y ésta lo llevara a SofiaPlus.
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10. Preguntas frecuentes

2. ¢Como me comunico con soporte?

La comunicacion se hara desde las siguientes opciones encontradas en la landing page.

3. ¢COmo me comunico con mi instructor?

El instructor proporcionara su contacto para la comunicacion con los aprendices pero a la par puedes utilizar el foro
de dudas e inquietudes o el correo electronico.



&0 ZAJUAN

SENA

N

sigue en constante actualizacion y mejora, cualquier duda comuniquese con
soporte.

@ Este manual hace parte de_la construccion de la primera version, la plataforma




